ALLGEMEINE__GESCHAFTSBEDINGUNGEN
NUTZUNGSLIZENZ FUR DIE ,,RUF MICH NICHT AN“-LISTE

Einleitung

Indenvorliegenden Bedingungen versteht manunter::

Abonnent: jede natirliche oderjuristische Person, die einen elektronischen
Kommunikationsdienst im Rahmen eines Vertrages nutzt, der mit einem
Telekommunikationsanbieter abgeschlossenwurde;

KUNDE: natlrliche oderjuristische Person, die Telemarketing-Aktivitdtenzu
Direktmarketingzwecken durchfiihren mdchte, entweder auf eigene Rechnung oder als
Service Provider (Dienstleister);

Deduplizierung: der Vergleich von zwei Listen, um Duplikate zu entfernen;

Ruf mich nicht an“-Liste: Liste mit den Telefonnummern von Abonnenten, die nicht
mehr telefonisch zu Direktmarketingzwecken kontaktiert werden méchten, gemaf den
Artikeln VI.111 bis VI.115 des belgischen Gesetzbuchs Gber das Wirtschaftsrecht;
Nutzungslizenz: ein nicht-exklusives und bedingtes Nutzungsrecht an denin der ,Ruf
mich nicht an“-Liste enthaltenen Telefonnummern;

LDNCM“-Plattform: die elektronische Plattform, die von DNCM VZW verwaltet wird, auf
der: ABONNENTEN Informationen Gberihre Rechte und die Méglichkeiten zur
Anmeldung auf der ,Ruf mich nicht an“-Liste abrufen kénnen, und KUNDE im Rahmen
einer gewahrten Nutzungslizenz Zugang zur ,Ruf mich nicht an“-Liste erhalten, was ihnen
die Deduplizierung ihrer Telemarketing-Datenbanken ermdéglicht;

Do Not Call Me: Die gemeinniitzige Vereinigung Do Not Call Me (abgekiirzt DNCM VZW),
Raketstraat 50,1130 Brussel

Service Provider/Dienstleister: nattirliche oderjuristische Person, die im Auftrag eines
Dritten (Werbetreibender) die Deduplizierung einer fir eine Telemarketing-Aktion
bestimmten Liste durchfihrt. Dazu gehdrenu.a. Callcenter, die fireinen
Werbetreibenden arbeiten, oder e-Service Provider, die fir einen Werbetreibenden
Telemarketing-Listen vorbereiten;

Website: www.dncm.be

Bestellungen / Auftrage

1.

Jede Bestellungund/oder Anfrage flir eine Nutzungslizenz Gber die
“DNCM”-Plattform gilt als formelle, vollstdndige und bedingungslose Annahme
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, unter Ausschluss etwaiger
allgemeiner oder besonderer Bedingungen des KUNDEN.

Von dieser Bestimmung kann nur durch ein schriftliches Dokument abgewichen
werden, das von beiden Parteien akzeptiert und unterzeichnet wird.

“DNCM” -Plattform

3.

Die Artikel V.11 bis VI.114 und die Artikel XIV.78 und 81 des belgischen
Wirtschaftsgesetzbuches verpflichten jeden Telekommunikationsanbieter, eine Liste mit
denTelefonnummern seiner Abonnenten zu fhren, die nicht mehr fir Direktmarketing
kontaktiert werden méchten. Der Kénig kann einen Verband anerkennen, der mit der
Verwaltung einer einzigen Liste flr alle Telekommunikationsanbieter betraut ist.
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Durch Kéniglichen Beschluss wurde Do Not Call Me VZW fir die Verwaltung der Lizenzen
der ,Ruf mich nicht an“-Liste anerkannt.

Jeder KUNDE ist verpflichtet, die ,Ruf mich nicht an“-Liste zur Deduplizierung seiner
eigenen Direktmarketing-Listenzu nutzen.

Um die ,Ruf mich nicht an“-Liste nutzen zu kbnnen, muss der KUNDE diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen akzeptieren.

Die gewahrte Nutzungslizenzist nicht exklusiv und nicht Gbertragbar. Sie wird gegen
Bezahlung gewahrt. Die Tarife sind auf der Website verfigbar. Die in der ,Ruf mich nicht
an“-Liste aufgefihrten Telefonnummern dirfen nurim Rahmen der gewahrten Lizenz
verwendet werden.

Fardie Zwecke der Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung -
,DSGVO*)wird ausdrlicklich bestimmt, dass:

a. DNCMVZW als Verantwortlicher fir die Verarbeitung im Hinblick auf die
Verwaltung, Aktualisierung und Sicherung der ,Ruf mich nicht an“-Liste auftritt;

b. derKUNDE als eigenstandiger Verantwortlicher flr die Verarbeitung seiner
eigenen Anrufdaten und fur die Deduplizierung dieser Datenbanken mit der ,Ruf
mich nicht an“-Liste handelt;

DNCMVZW und der KUNDE sind keine gemeinsam Verantwortlichenim Sinne von Artikel
26 DSGVO sind;

DNCM VZW tritt nicht als Auftragsverarbeiterim Sinne von Artikel 28 DSGVO im Auftrag
des KUNDEN auf.

Jede Parteiist eigenstandig fir die Einhaltung ihrer Verpflichtungen gema DSGVO
verantwortlich.

Verfahren

9.

10.

Um Zugang zur ,Ruf mich nicht an“-Liste zu erhalten:

- muss der KUNDE sein Unternehmen auf der Website www.dncm.be registrieren.

Dabei erstellt der KUNDE flrjeden Benutzer einen Login und ein Passwort. Login und
Passwort sind strikt personlich und vertraulich. Der KUNDE verpflichtet sich, diese sicher
aufzubewahren und nicht an Dritte weiterzugeben. DNCM VZW haftet nicht fir Verlust,
Diebstahl oderunbefugte Nutzung. In solchen Fallen verpflichtet sich der KUNDE, DNCM
VZW unverzlglich zu benachrichtigen, damit die Lizenz sofort gesperrt werden kann.

-muss der KUNDE die Google Authenticator-App auf seinem Telefon herunterladen und
beim Einloggen auf das DNCM-Konto den QR-Code scannen. Anschliefend folgen die
Anweisungen auf der Website. Der QR-Code kann nur einmal gescannt werden; ein
Benutzerkonto darf daher nicht geteilt werden. Bei jeder Anmeldung muss ein é6-stelliger
Code eingegebenwerden, dervon der Google Authenticator-App generiert wird.

Nach Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellt DNCM VZW die Rechnung
aus. Nach Zahlungseingang wird der Zugang zur ,Ruf mich nicht an“-Liste aktiviert.
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Lizenzen

11.

Der Preis der Lizenzhangt ab von der Anzahl der Mitarbeiter (< 250 oder > 250) sowie vom

Unternehmenstyp:

e Advertiser/Werbetreibender: mdchte Verbraucher oder Unternehmen mit einer
Aktion kontaktieren;

e Non-Profit Advertiser: gemeinnitzige Organisation, die Verbraucher oder
Unternehmen kontaktieren méchte (z. B. Fundraising, Verkauf von Artikeln);

e Service Provider/Dienstleister: derjenige, derim Auftrag des Werbetreibenden die
Anrufdateien bearbeitet und/oder die Anrufaktion durchfiihrt (Callcenter,
datenverarbeitendes Unternehmen).

Falls der KUNDE eine falsche Unternehmensform auswahlt und/oder eine falsche Anzahl von
Arbeitnehmern angibt, behélt sich DNCM VZW das Recht vor, die Rechnung anzupassen.

Verwendung der Daten der ,,Ruf mich nicht an“-Liste

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Der KUNDE verpflichtet sich, die ,Ruf mich nicht an“-Liste ausschlieflich fir den
spezifischenund ausschlief3lichen Zweck zu verwenden, Telefonnummern von
Abonnenten, die sichin die Liste eingetragen haben, aus seinen eigenen Anrufdateienim
Rahmen des telefonischen Direktmarketings auszuschliefen.

Diese Nutzungist auf die Deduplizierung vor einer konkreten Telemarketing-
Aktion beschrankt und darf zu keiner anderen Form der Verarbeitung fihren, wie
(unteranderem, aber nicht beschrankt auf) Analyse, Anreicherung,
Wiederverwendung, Weiterverkauf usw.

Jede andere Nutzung, gleich ob direkt oderindirekt, ist ausdricklich untersagt.

Die Deduplizierung stellt eine Verarbeitung personenbezogener Datenim Sinne
von Art. 4 DSGVO dar, insbesondere durch den Vergleich von Telefonnummern.

Der KUNDE erklart und gewahrleistet, dass diese Verarbeitung:
e aufeiner glltigen Rechtsgrundlage gemap Art. 6 DSGVO beruht;
e verhéltnismafigund auf das notwendige Maf3 beschranktist;
e iminternen Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten des KUNDEN gemaf Art. 30
DSGVO aufgenommeniist.

Der KUNDE verpflichtet sich, die ,Ruf mich nicht an“-Liste weder vollstdndig noch
teilweise inirgendeiner Form an Dritte weiterzugeben oder Dritten Zugriff auf die Liste zu
gewahren.

Der KUNDE verpflichtet sich auf3erdem, alle erforderlichen technischen und
organisatorischen Maf3nahmen zu ergreifen, um die Sicherheit der ,,Ruf mich nicht
an“-Liste zu gewahrleisten, jede unrechtmapige Nutzung oderunbefugte Offenlegung zu
verhindernund die Liste nach Gebrauch zu vernichten.

Der KUNDE verpflichtet sich, DNCM VZW unverzlglich Gberjede Offenlegung der ,Ruf
mich nicht an“-Liste an Dritte oder lUberjede unrechtmafige Nutzung der Liste durch
Dritte, von der er Kenntnis erlangt, zu informieren.

Der KUNDE verpflichtet sich, die ,Ruf mich nicht an“-Liste innerhalb von fiinf Arbeitstagen
nach dem Herunterladen zu verwenden. Nach Ablauf dieser Frist verpflichtet er sich, eine
neue Version der Liste herunterzuladen.
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18.

Die Ubermittlung oder Verarbeitung der ,Ruf mich nicht an“-Liste auBerhalb des
Europaéischen Wirtschaftsraums ist grundsatzlich verboten, es sei denn:

e derKUNDE weist nach, dass die Anforderungen der Artikel 44 bis 49 DSGVO
erfdllt sind, und

e geeignete zusatzliche Maf3nahmen werdenim Lichte der Rechtsprechung des
Européischen Gerichtshofs (Schrems Il) getroffen.

Missbrauch - Kontrollen

19.

20.

21.

FlrdenFall, dass der KUNDE die DNCM-Datei fur Dritte verwendet, gelten die folgenden
Bedingungen.

DNCMVZW behalt sich das Recht vor, die Nutzung der verschiedenen Lizenzen zu
kontrollieren. Der KUNDE verpflichtet sich, beijedervon DNCM VZW odervon einervon ihr
beauftragten dritten Partei durchgefihrten Untersuchung mitzuwirken, indem er Zugang
zu allenim Rahmen der Untersuchung angeforderten Informationen gewahrt,
insbesondere Zugang zu seinen Biros, Maschinen, Programmen oder Dateien gewahrt
und gegebenenfalls das Anfertigen von Kopien erlaubt.

Zufallige Kontrollen werden dem KUNDEN drei Arbeitstage im Voraus angekindigt.

Kontrollen, die aufgrund des Verdachts auf Unregelmafigkeiten oder Betrug
durchgeflhrt werden, werden nicht vorher angekindigt. Sollte eine Unregelmapigkeit
festgestellt werden, tragt der KUNDE die Kosten der Kontrolle, unbeschadet etwaiger
BuBgelder, die von denzustandigen Aufsichtsbehdrden verhangt werden kénnen.

Jede unbefugte Nutzung der ,Ruf mich nicht an“-Liste durch den KUNDEN, auf dessen
Rechnung oder durch den Dienstleister, fihrt zu Schadensersatzansprichen zugunsten
von DNCMVZW. Unter ,unbefugter Nutzung®“ der ,Ruf mich nicht an“-Liste versteht man
insbesondere: die Nutzung der Liste flr einen anderen Zweck als denin diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungenvorgesehenen; die Weitergabe der Liste an Dritte
ohne gultige Nutzungslizenz; die Nutzung einer Lizenz ohne Einhaltung der
Nutzungsbedingungen.

Jede unbefugte Nutzung der ,Ruf mich nicht an“-Liste wird auBerdem den
Telekommunikationsanbietern gemeldet, die DNCM VZW zur Verwaltung der Plattform
ermachtigt haben, sowie den zustandigen Aufsichtsbehdrden, damit diese die
entsprechenden Sanktionen verhdngen kénnen.

Vertraulichkeit

22.

23.

DNCMVZW darf unter keinen Umstanden Informationen, die sie im Rahmen des
vorliegenden Lizenzvertrags erhalten hat, an Dritte weitergeben, unbeschadet
der Bestimmungen des Kapitels ,Unbefugte Nutzung“ und unbeschadetihres
Rechts, anonyme Statistiken Gber die Nutzung der ,Ruf mich nicht an“-Plattform
zu erstellen.

Dervorstehende Absatz gilt nicht fir Kontrollen durch Aufsichtsbehdrden.
Ebenso gilt ernicht fir Daten, die &ffentlich zuganglich sind, bereits DNCM VZW
bekannt waren, bevor der KUNDE sie offenlegte, oderrechtmapig von Dritten
erhaltenwurden, die nicht zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.
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Preise und Zahlung

24,

25.

26.

27.

28.

Die flr die Lizenzen geltenden Preise sind diejenigen, die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses auf der Website www.dncm.be angegeben sind

Die genannten Preise verstehen sich zuzliglich Mehrwertsteuer. Die Mehrwertsteuer sowie
alle sonstigenindirekten Steuern, gleich welcher Art, die von einer Beh&drde flir oder bei
der Nutzung der ,Ruf mich nicht an“-Plattform erhoben werden, gehen stets zu Lasten
des KUNDEN und sind gegebenenfalls zusatzlich zu den genannten Preisen fallig..

Die von DNCM VZW ausgestellten Rechnungen missen vom KUNDEN vor Aktivierung der
Lizenz durch Uberweisung auf die von DNCM VZW mitgeteilte Kontonummer bezahlt
werden. Der KUNDE hat einen Zahlungsnachweis per E-Mail an den betreffenden
Ansprechpartner zu senden; anschlieBend wird die Lizenz aktiviert.

Bei Nichtzahlung wird der Zugang zur ,Ruf mich nicht an“-Liste fir einen neuen KUNDEN
nicht aktiviert oder bei Verlangerung einer Lizenz ausgesetzt.

Jede Beanstandung einer Rechnung muss DNCM VZW innerhalb von acht (8) Tagen nach
Rechnungsdatum per Einschreiben mitgeteilt werden. Diese muss das Datum und die
Rechnungsnummer sowie den Grund der Beanstandung enthalten.

Garantie und Haftung

29.

Es wird ausdricklich vereinbart, dass im Falle einer Haftung von DNCM VZW im Rahmen
der Erteilung einer Lizenz die von DNCM VZW geschuldete Entschadigung in keinem Fall
denjahrlichvon DNCMVZW dem KUNDEN in Rechnung gestellten Betrag Gbersteigen
darf.

30. Jegliche Entschadigung firimmaterielle Schaden, den Verlust einer Chance auf

Gewinnsteigerung oder Umsatzverluste ist ausgeschlossen, auf3er bei grober
Fahrlassigkeit von DNCM VZW.

Geistige Eigentumsrechte

3.

Die Rechte an der ,Ruf mich nicht an“-~Liste, einschlieplich der Rechte, die dem Ersteller
einer Datenbank gemaf dem belgischen Gesetzvom 31. August 1998 Gberden
rechtlichen Schutzvon Datenbanken gewahrt werden, bleiben ausschlieflliches Eigentum
vonDNCMVZW.,

Hohere Gewalt

32.

33.

Keine der Parteien haftet fur die vollstandige oder teilweise Nichterfillung ihrerin der
Vereinbarung genannten Verpflichtungen, sofern diese Nichterfillung ganz oder
teilweise auf einen Fall hdherer Gewalt (wie nachstehend definiert) zurlickzufiihreniist.

Als Falle héherer Gewalt gelten alle externen, unvorhersehbaren und unabwendbaren
Ereignisse, die die Erflllung einer oder mehrerer Verpflichtungen aus diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungenunmdglich machen, wie Naturkatastrophen, Krieg, Terror,
Streiks, Material- oder Energieengpasse, Strom- oder Netzausfélle oder andere dhnliche
unvorhersehbare Ereignisse.
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34. Die Verpflichtungen der Partei, die sich auf hhere Gewalt beruft, werden ab der
Mitteilung dieses Ereignisses an die andere Partei innerhalb von vierundzwanzig (24)
Stunden nach dessen Eintritt ausgesetzt, sofern die betroffene Parteiin der Lage ist, die
Realitat eines solchen Ereignisses nachzuweisen.

35. Dauert das Ereignis hdherer Gewalt langer als einen (1) Monat ab der Mitteilung durch die
verhinderte Partei, kann jede Partei - vorbehaltlich einer Einigung Uber die Fortsetzung
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen - diese von Rechts wegen kiindigen, ohne
Anspruch auf Entschadigung fur das, was unter hdhere Gewalt féllt, sobald der Zeitraum
von einem (1) Monat abgelaufenist, durch einfache Mitteilung an die andere Partei.

Dauer, Aussetzung und Kiindigung

36. Die Lizenzvereinbarung wird fir die vom KUNDEN gewahlte Dauer abgeschlossen.

Fareinen KUNDEN (= Werbetreibender) kann die Lizenzdauer ein Jahr oder ein Monat
betragen.

Flreinen KUNDEN (= Non-Profit oder Dienstleister) betragt die Lizenzdauerimmer ein
Jahr.

Die monatliche Lizenz muss Monat fir Monat erneuert werden. DNCM VZW bietet keine
automatische Verldngerung.

Die jahrliche Lizenz wird jedes Jahr stillschweigend um ein weiteres Jahr verléangert,
sofern der KUNDE nicht spatestens einen Monat vor Ablauf per E-Mail oder liber sein
Konto kiindigt.

DNCMVZW verpflichtet sich, den KUNDEN spatestens zwei Monate vor Ablauf Uber die
Moglichkeit der Kiindigung zu informieren und darauf hinzuweisen, dass die Lizenz bei
Nichtreaktion stillschweigend verlangert wird.

Eine etwaige Anpassung der Bedingungen zugunsten des KUNDEN (z. B. eine
Preissenkung) gilt als Fortsetzung der Lizenz zu denselben Bedingungen und
beeintrachtigt daher nicht die M&glichkeit der stillschweigenden Verlangerung.

37. Abweichend von denvorstehenden Absatzen kann DNCM VZW den Vertrag jedoch
vorzeitig und ohne vorherige Inverzugsetzung kiindigen, ohne dass der KUNDE Anspruch
auf eine Entschadigung hat:

o DbeiNichterflllung der Verpflichtungen des KUNDEN aus den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder dem Lizenzvertrag (unbeschadet des Rechts von Do
Not CallMe VZW, Schadenersatz zu verlangen);

e DbeiMissbrauch oderVerdacht auf Missbrauch der ,Ruf mich nicht an®-Liste durch
den KUNDEN;

e Dbeilnsolvenz, offensichtlicher Zahlungsunfahigkeit, Antrag auf Zahlungsaufschub,
Einstellung der Zahlungen oder der Tatigkeiten, Pfandung oder Unterstellung unter
gerichtliche Verwaltung des gesamten oder eines wesentlichen Teils der
Vermogenswerte des KUNDEN, bei(gerichtlicher oder freiwilliger) Liquidation;

e Dbeieiner Gesetzesanderung, die Auswirkungen auf die ,Ruf mich nicht an“-Liste hat,
oder bei Anerkennung eines anderen Vereins zur Fiihrung einer zentralen Liste, die der
,Ruf mich nichtan“-Liste dhnelt, gemap Artikel 100/4 des Gesetzes vom 6. April 2010
Uber Marktpraktiken und Verbraucherschutz.
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38. BeiKindigung des Vertrags aus welchem Grund auch immer wird erwartet, dass der
KUNDE die ,Ruf mich nicht an“-Liste vernichtet und dies angemessen dokumentiert.
DNCMVZW kann einen Vernichtungsnachweis verlangen. Im Falle einer vorzeitigen
Kindigung der Lizenz aus welchem Grund auch immer wahrend ihrer Laufzeit wird kein
anteiliger Betrag der Kosten an den KUNDEN zurlickerstattet.

Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung der Nutzungslizenz aus welchem Grund auchimmer
wahrend ihrer Laufzeit erfolgt keine anteilige Rickerstattung der Kosten an den KUNDEN.

Anwendbares Recht und Schlussbestimmungen

39. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen dem belgischen Recht und sind
entsprechend auszulegen.

40. Jede Streitigkeit Gber die Giltigkeit, Auslegung, Durchfihrung oder Kiindigung der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder der daraus hervorgehenden Vertrdge oder
spateren Handlungen unterliegt der ausschlief3lichen Zustandigkeit der Gerichte des
Gerichtsbezirks Brissel.
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